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Une sequence didactique sur le debat




Une progression spiralaire :

e Travailler le genre plusieurs fois au cours de
'apprentissage, mais avec des degres
d’approfondissement differents en fonction des
capacités des éleves

e Travailler plusieurs genres au cours de la
scolarite

e Etablir des lignes de force, des points de
passage, des attentes pour chague etape de
I'apprentissage

e Ne pas toujours commencer par le plus facile...



En vue d'une sequence didactique :

I'entretien d’embauche

e Définition du genre :

entretien dans lequel le candidat convoitant un

emp
gu'e

Ol présente ses ressources de facon a ce
les correspondent aux besoins de

I'em

vloyeur potentiel et, idealement, de facon a

ce que I'employeur ou la ou les personnes
agissant en son hom soi(en)t convaincu(e/es)

qu’il

est le meilleur candidat possible pour le

poste.



« passer un entretien »
Dolz-Gagnon

e Decoupage du genre
1. Anticipation
2. Maitrise de la situation de communication
3. Textualisation
4. Prise de parole

5. EXigences techniques autres



1. Anticiper

1.1. Les demandes et les besoins de |'employeur
(travail sur I'annonce, sur |'entreprise)

1.2. Les questions potentielles de l'interviewer
(preparer les contenus)

1.3. Le bilan d’experiences personnelles et
competences (cv, lettre de motivation, recit de vie)

1.4. La situation de communication (se renseigner sur
les modalites de |'entretien d'embauche dans le
contexte de ce type d’emploi)



2. Maitriser la situation de
communication :

2.1. Savoir se presenter
- allure (tenue vestimentaire, coiffure, propreté)

- occupation des lieux, espace personnel,
contact physigue

- attitudes corporelles, mouvements, gestes

- maitrise des rituels formels (regles de
courtoisie, vouvoiement, tours de parole)

- faire un bref récit de soi pour se presenter, en
evoquant les principales motivations




2. Maitriser la situation de communication :

2.2. Ecouter/interpréter
-saisir I'objet de la question posée, replacer |'objet dans son contexte
-reperer le point de vue

-degager les implicites et les présupposes de la question et de la
situation

2.3. Intervenir/interagir

-reformuler les guestions et les propos de l'interviewer pour verifier
la bonne comprehension ou pour situer et autoriser la réponse

-savoir ne pas repondre (si l'interviewer franchit la limite...)
-repondre aux questions de maniere précise et concise

-developper et expliciter en fonction des demandes et des attentes
-mettre en valeur ses experiences, ses capacites et ses potentialités
-prendre des initiatives : relancer, poser des questions



3. Textualisation

3.1. Contenus (quoi dire et quoi ne pas dire)
3.2. Organisation du propos (structuration)

-Introduire, contextualiser, rassembler, synthétiser,
conclure

3.3. Strategies argumentatives :

-mettre en valeur ses capacités, ses experiences, ses
potentialites et des actions importantes pour la
profession

-etayer par des exemples et des réecits d'experiences
professmnnelles en lien avec sa candidature

-négocier : faire du positif avec du negatif, conceder
pour mieux prouver le contraire

-modaliser ses propos

3.4. Employer un vocabulaire adapte : champs lexicaux en
rapport avec la profession, le poste



4. Prise de parole

4.1. Qualité de la voix, articulation, diction,
debit, pause, respiration

4.2. Controle du stress

4.3. Travailler la posture enonciative en
fonction du poste en concours




En vue d'une sequence didactique : I'entretien
d’embauche

Production initiale
Modalités a choix en fonction des capacites des apprenants

3 Propositions de matériel comme support
pour lancer la production initiale

Materiel 1 : annonce

Materiel 2 : annonce, fiches de candidature des
eleves a remplir

Matériel 3 : annonce, dossier complet de
candidature (fiches de candidature, cv a rediger,
lettres de motivation)




En vue d'une sequence didactique : I'entretien d’embauche
Production initiale

Modalités a choix en fonction des capacités des apprenants
3 formes d’entretiens pour la production initiale

Forme 1 : entretien directif en téte-a-téte avec la
méeme grille de questions pour tous

Forme 2 : entretien non-directif en téte-a-téte,
questions adaptees a la fiche de candidature du
candidat

Forme 3 : entretien de groupe (plusieurs candidats
en concurrence)

Forme 4 : entretien tripartite : (un candidat, deux
recruteurs/interviewers)




En vue d’'une seéquence didactique : I'entretien d’embauche
Production initiale

Modalités a choix en fonction des capacités des apprenants
3 mises en situation
Mise en situation 1 : « On vous pose des questions et vous y répondez. »

Mise en situation 2 : « On vous demande de débuter par une breve présentation et d'énoncer
ensuite 3 raisons qui motivent votre candidature. Puis, vous répondez aux questions posées
par l'interviewer.»

Mise en situation 3 : Que feriez-vous dans cette situation ? « On vous propose une situation
courante de votre métier. Vous débutez par nous dire comment vous allez agir et justifier les
raisons de vos actes »

Des exemples :

a) Horloger : Un mois avant la foire de Bale, vous vous rendez compte que vos montres ont
un probleme d'étanchéité lié au sertissage, que faites-vous ?

b) Mécanicien automobile : Vous avez une commande urgente, une piece est manquante
pour la réparation, expllquez les demarches que vous devez entreprendre avec le client et le
fournisseur si la piece se trouve a I'extérieur du pays ?

c) Chef-cuisinier : Vous étes char?e de préparer un banquet pour 200 personnes, comment
vous planifiez événement. Dans T"éventualité ol deux de vos aides-cuisiniers sont malades et
ne peuvent venir le jour méme, que feriez-vous ?



Evaluer la production initiale/finale

Possibilité 1 : Etablissement d’une grille d’évaluation par I’enseignant en
fonction de la situation proposee.

Liste d’items possibles :
1. Adaptation a la demande de I'annonce

2. Présentation de soi

Tenue vestimentaire, coiffure, proprete, etc.
Occupation des lieux

Attitude corporelle

Maitrise des rituels formels

Récit de soi

Motivations

S S



Evaluer la production initiale/finale

3. Capacite d’eécoute
3.1 saisir I'objet de la question
3.2 montrer qu’on a dégage les implicites
4. Intervenir/interagir
4.1 capacité de reformuler les questions
4.2 réponse adequate, precise, concise

4.3 developpement, explicitation en fonction des
attentes et de la candidature

4.4 Prise d'initiatives (relance, questions)



Evaluer la production initiale/finale

5. Contenus et organisation du propos
5.1 Vision d’ensemble des contenus développés dans I'entretien
5.2 Pertinence des contenus par rapport aux questions formulées

5.3 Gestion du silence (capacite a eviter, contourner les questions
embarrassantes)

5.4 structuration des interventions ﬁmtrodwre -contextualiser,
hiérarchiser-rassembler, synthétiser-conclure)

6. Strategies argumentatlves

6.1 Capacite a prendre des positions argumentees et a prendre des
décisions suite a I'argumentation

6.2 Mise en valeur de ses capacites et ses experiences
6.3 Evocatlon de ses potentialités

6.4 Etayage des contenus de |'entrevue a l'aide d’exemples et de
recits de vie

6.5 Etayages a I'aide d’arguments orientés
6.6 Capacité de concéder et de négocier
6.7 Capacité a « habiller », moduler, son point de vue



Evaluer la production initiale/finale

7. Usage d'un vocabulaire adapté, montrant
notamment des connaissances techniques
et professionnelles

8. Qualité de la prise de parole
8.1 voix
8.2 articulation, diction, debit, pause
8.3 controle du stress (respiration, ...)

8.4 ton adapte a la posture eénonciative
adapte au poste



Evaluer la production initiale/finale

e Possibilite 2 : choix et reformulation des
items avec I'’ensemble des éleves.

Evaluation de la production initiale réalisée
collectivement



En vue d'une sequence didactique : se documenter
en vue d‘un entretien d’embauche
Atelier

Se documenter

1. S'informer et connaitre le profil du poste convoité a
partir de I'annonce et des autres sources disponibles
(taches, conditions de travail, qualites et
competences requises, caracterlsthues de
I'employeur potentiel (hlstorlque mission, produits
Ou services, concurrence, taille,etc.))

2. Comparer des annonces

3. Dresser l'inventaire de ses ressources personnelles
en lien avec le poste convoite;

4. Rediger son curriculum vitae, sa lettre de motivation;

5. Reunir des pieces justificatives et des extraits de
travaux significatifs sur le plan professionnel;



En vue d’une sequence didactique : se documenter
en vue d'un entretien d'embauche
Atelier
Se documenter (suite)

6. Etablir les mots-clés d’une fonction

L ES Attitudes Comportements | Intellect et
techniques personnelles | professionnels |traits de
significatifs personnalité




Se documenter
Choisir des activités en vue d’'une progression

e Possibilite 1: analyse d’annonce

e Possibilité 2 : 1 + analyse des attentes
eventuelles de I'entreprise et de ses activites
(possibilite d’aller rencontrer des employes ou
des responsables et s’entretenir avec eux)

e Possibilite 3 : analyse croisee de la fiche de
candidature avec I'annonce

e Possibilite 4 : recueil d'un maximum de
documents sur soi et sur le lieu potentiel de
travail pour rediger une lettre de motivation

e Possibilite 5 : elaboration d’un dossier personnel



En vue d'une sequence didactique : préparer des
questions pour un entretien d’embauche
Atelier

e Préparer des questions

Mateériel : Fiche des questions typiques et Fiche des « a
eviter »

1. Classer des questions en vrac, etablir des
regroupements : formation, experiences, interets
personnels, etc.

2. Rediger des questions d’'un éventuel recruteur/
interviewer en lien avec le poste convoite

3. Préparer ses questions en tant que candidat :
I'entreprise, le poste et son environnement, les objectifs,
les questions a ne pas poser



Les questions possibles, des idees
pour une progression

e Activité 1 : travailler et categoriser des questions
fournies par l'enseighant

e Activité 2 : formuler des questions en fonction
des annonces

e Activité 3 : formuler des questions en fonction
d'une lettre de motivation

e Activité 4 : formuler des questions pieges

e Activite 5 : Rebondir sur des réponses données
(incompletes, insatisfaisantes, contradictoires et
pour assurer sa bonne foi et sa competence)



En vue d'une sequence didactique : Jeu de role en
vue de se preésenter a |'entretien d’embauche
Atelier

e Consigne : En duo et en fonction de vos fiches
respectives de candidature, préparez votre
presentation pour I'entretien d’embauche (petit
monologue d’entree) en faisant attention aux
points suivants :

Presentation physique et attitude corporelle

Formules de salutation, poignée de main, regard

Bref recit de vie en rapport au poste convoite

Raisons principales invoguees pour motiver la
candidature

= LN =



Les presentations d’usage, des idees pour une progression

e Possibilite 1 : Formules de courtoisie et presentation minimale
son nom et son activite). Realisation a l'aide d'un modele
filme ou enregistre). Mise a |I'epreuve des eleves enregistree.

e Possibilite 2 : Variation des formules de courtoisie et des
modalités de presentatlon Observation et comparaison de
modeles fournis par I'enseignant.

e Possibilité 3 : Création d’une liste de controle (aide-memoire

ecrlt) a partir de I'observation d'une presentation orale faire
ar I'enseignant. Mise a I'épreuve de la présentation avec la
iste.

e Possibilite 4 : Analyse critique des presentations des
camarades. Presentation en chaine : chaque éeleve doit
apporter un €lement de complexité a la presentation qui
precede.

e Possibilite 5 : Présentation avec un reécit de vie oriente vers la
mise en valeur de sa candidature et de 3 motifs a I'embauche.



En vue d'une sequence didactique : se mettre en
valeur au cours d'un entretien d'embauche
Atelier

1. Transformer le recit oral de présentation pour mettre en
valeur ses capacites, experiences et potentialitées.

2. En fonction des elements suivants a mettre en valeur,
evoguer une experience de vie ou un exemple pour VOUS
mettre en valeur

2.1 Votre connaissance des langues
2.2 Votre assiduite

2.3 Votre capacité a collaborer

2.4 Votre capacité a communiquer
2.5 Vos rapports avec la hierarchie
2.6 Votre formation

2.7 Vos stages ou visites d’'entreprise
2.8 Votre implication

2.9 Votre connaissance du metier



En vue d’'une sequence didactique : se mettre en valeur au
cours d'un entretien d'embauche

Jeu de rdles a trois : En fonctioht@8€Exercice 2, formuler des remarques
critiques afin de trouver un meilleur exemple ou une meilleure citation
d’experience de vie pour mettre en valeur un des elements pointes.

« Mousser sans deborder » : Transformer une affirmation selon
differentes modalites :

Exemple: Je suis ponctuel
Pour la renforcer : Jarrive toujours a mes rendez-vous a I'heure

Pour la renforcer a l'aide d’'une citation d’autorite : Mon responsable de
stage a toujours apprecie ma ponctualite.

Pour la présenter comme une Vveériteé : Vous ne trouverez personne qui
puisse trouver quelgue chose a redire sur ma ponctualite.

Pour evoquer des exceptions sans devaloriser la candidature : Il est
vrai qu'il m’est parfois arrive d’étre en retard, mais c’eétait en raison
d’'empéchements valables et justifiables. J'ai toujours proposé de
rattraper les retards...

Pour intéresser ou faire rire : Le seul retard que je m’‘autoriserai sera
pour mon enterrement.

Pour montrer la possibilite ou la probabilite : Arriver en retard est
toujours possible, mais depuis que je suis dans cette profession cela
ne m'est jamais arrive.



Etayer, des idées pour une progression

e Proposition 1 : Pas de réponse sans argument.
Exercer le questlonnement et modifier la reponse
d'un camarade pour ameliorer |'€tayage argumentatif
de sa reponse.

e Proposition 2 : Une bonne reponse contient un
exemple ou un recit d'experience professmnnelle

e Proposition 3 : Affiner I'etayage apres la
formulation d'une réserve (exception, contradiction
relevee, faiblesse dans la reponse de | ‘interviewe) de
linterviewer.

e Proposition 4 : Etayer en fonction de propos tenus
(ou en fonction des connaissances des attentes de
I'entreprise) par l'interviewer. Mise en pratlc ue d'une
capaC|te de prise en compte de |'autre, d'anticipation
et d'improvisation.




En vue d'une sequence didactique : reformuler au
cours d'un entretien d'embauche

Atelier

e Répondre a des questions typiques

Mateériel : Fiche des questions typiques,
enregistreuse

e Travail sur la reformulation en equipe de deux

e Reformu
e Reformu
e Reformu

er pour comprendre une question;
er pour preciser une question;
er pour orienter la question.



En vue d'une sequence didactique : s‘opposer et
negocier au cours d’'un entretien d’embauche

Atelier

A partir des affirmations suivantes, formulez des
objections de fagon a faire du positif avec du

negatif.

1. Je manque d’experience.

« STl est vrai que je manque d’experience,
japprends vite et sais m'adapter rapidement a
tout type de situations. »

2. Je ne suis pas bilingue.

3. J'ai un parcours scolaire cahoteux.

4. Je n‘ai pas garde le méme emploi plus d’'un
an.




Savoir nuancer les objections a sa candidature : des idées
pour la progression

e Proposition 1 : Reconnaitre ses propres lacunes et
trouver des possibilites de les dépasser. Faire une
liste de ses propres limites et voir comment y
EEE

e Proposition 2 : Formuler oralement des objections
(liste 1) de maniere respectueuse et argumenteée.

e Proposition 3: Dans un entretien, relever les
objections non dites et savoir s'y opposer de
maniere subtile.

e Proposition 4 : Faire preuve d'initiatives : formuler
des propositions d'amelioration de l'organisation du
travail par rapport a celles en cours.



Negocier, des idees pour la
progressior

Proposition 1 : Faire preuve de collaboration dans le
dialogue (connivence et construction commune).
Observation et analyse d'exemples d’entretiens rates.

Proposition 2 : Resolution de problemes professionnels
de maniere partagee. Construction commune dun
echange interviewer-interviewe. Savoir formuler des
questions pour arriver a ce type de solutions.

Proposition 3 : Travailler la concession. Transformer des
objections en affirmation positive nuancee.

Proposition 4 : Reprise et citation des propos de
I'interviewer et de l'entreprise (annonce, documents sur
I'entreprise, propos antérieurs de |'interviewer) pour y
apporter des nuances positives en lien avec sa
candidature.




Production finale

3 formes d’entretiens pour la production finale
Forme 1 : entretien directif en tete-a-téte,

Forme 2 : entretien non-directif en téte-a-téte,

questions adaptees a la fiche de candidature du
candidat

Forme 3 : entretien de groupe (plusieurs candidats
en concurrence)

Forme 4 : entretien tripartite : (un candidat, deux
recruteurs/interviewers)

L'enseignant agit a titre d'interviewer ?



